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आज का युग उपभोᲦावाद का युग कहा जाता ह।ै हमारे दिैनक जीवन का कोई भी ᭃेᮢ ऐसा नहᱭ ह ैजहा ँहम 
उपभोᲦा न हᲂ—खा᳒ सामᮕी, वᳫ, िशᭃा, ᭭वा᭭᭝य सेवाए,ँ बᱹ᳴कग, बीमा, ऑनलाइन शॉᳲपग, मोबाइल 
सेवाए ँआᳰद। जैस-ेजैसे बाज़ार का िव᭭तार ᱟआ ह,ै वैसे-वैसे उपभोᲦाᲐ के साथ होने वाले शोषण के तरीके भी 
बढ़ ेह।ᱹ 
उपभोᲦा को संरᭃण दने े के िलए काननू बनाए गए ह,ᱹ अिधकार िनधाᭅᳯरत ᳰकए गए ह,ᱹ ᳰफर भी उपभोᲦा 
अिधकारᲂ का उ᭨लंघन लगातार हो रहा ह।ै यह ि᭭थित यह ᮧ᳤ खड़ा करती ह ैᳰक ᭍या केवल काननू बना दनेा 
पयाᭅ᳙ ह,ै या उपभोᲦा कᳱ जागᱨकता और ᳞व᭭था कᳱ जवाबदहेी भी उतनी ही आव᭫यक ह?ै 

 
 
1. सरुᭃा का अिधकार  
सुरᭃा का अिधकार उपभोᲦा का सबसे मूल और मह᭜वपूणᭅ अिधकार ह।ै इसके अंतगᭅत उपभोᲦा को ऐसे 
उ᭜पादᲂ और सेवाᲐ स ेसरुᭃा ᮧा᳙ होती ह ैजो उसके जीवन, ᭭वा᭭᭝य या संपिᱫ के िलए हािनकारक हो सकते 
ह।ᱹ 
उदाहरण: 

 िमलावटी खा᳒ पदाथᭅ 
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 नकली या ए᭍सपायरी दवाइयाँ 
 खराब इले᭍ᮝॉिनक उपकरण िजनसे करंट या आग लगने का खतरा हो 
 असुरिᭃत गैस िसलᱶडर या घरेलू उपकरण 

यᳰद कोई उ᭜पाद उपभोᲦा के ᭭वा᭭᭝य या जीवन को नुकसान पᱟचँाता ह,ै तो यह सीध-ेसीध े सरुᭃा के 
अिधकार का उ᭨लंघन माना जाता ह।ै सरकार का दािय᭜व ह ै ᳰक वह गणुवᱫा मानक तय करे और उनकᳱ 
िनयिमत जाँच कराए। 
2. सचूना का अिधकार  
इस अिधकार के अनसुार उपभोᲦा को व᭭तु या सेवा से संबंिधत सही, ᭭प᳥ और पूणᭅ जानकारी ᮧा᳙ करन ेका 
अिधकार ह।ै कोई भी ᳞ापारी उपभोᲦा से मह᭜वपूणᭅ जानकारी िछपा नहᱭ सकता। 
इसमᱶ शािमल ह—ै 

 म᭨ूय  
 माᮢा और वजन 
 िनमाᭅण व समाि᳙ ितिथ 
 सामᮕी  
 उपयोग कᳱ िविध 
 संभािवत जोिखम या साइड इफे᭍ट 

उदाहरण: 
यᳰद ᳰकसी खा᳒ पैकेट पर सामᮕी या ए᭍सपायरी डटे नहᱭ िलखी ह,ै या मोबाइल फोन के िव᭄ापन मᱶ उसकᳱ 
वा᭭तिवक शतᱸ िछपाई गई ह,ᱹ तो यह सूचना के अिधकार का उ᭨लंघन ह।ै 
3. चयन का अिधकार  
चयन का अिधकार उपभोᲦा को यह ᭭वतंᮢता दतेा ह ै ᳰक वह अपनी आव᭫यकता, गुणवᱫा और बजट के 
अनुसार ᳰकसी भी व᭭तु या सेवा का चुनाव कर सके। 
इसका अथᭅ यह भी ह ैᳰक— 

 बाज़ार मᱶ एकािधकार न हो 
 उपभोᲦा पर जबरन कोई उ᭜पाद न थोपा जाए 
 अनाव᭫यक बंडᳲलग (जैसे एक चीज़ खरीदने पर दसूरी मजबूरी) न हो 

उदाहरण: 
यᳰद ᳰकसी अ᭭पताल मᱶ केवल एक ही ᮩांड कᳱ दवा खरीदने के िलए मजबूर ᳰकया जाए, या ऑनलाइन 
᭡लेटफॉमᭅ पर सीिमत िवक᭨प ᳰदए जाए,ँ तो यह चयन के अिधकार का हनन ह।ै 
4. सनु ेजान ेका अिधकार  
यह अिधकार उपभोᲦा को यह िव᳡ास ᳰदलाता ह ैᳰक उसकᳱ िशकायत, सम᭭या या सुझाव को उिचत मचं पर 
सुना जाएगा और उस पर िवचार ᳰकया जाएगा। 
इस अिधकार के अंतगᭅत— 
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 उपभोᲦा अपनी िशकायत दजᭅ करा सकता ह ै
 कंपिनयाँ ᮕाहक सेवा कᱶ ᮤ ᭭थािपत करन ेके िलए बा᭟य ह ᱹ
 उपभोᲦा फोरम मᱶ उपभोᲦा कᳱ बात को मह᭜व ᳰदया जाता ह ै

उदाहरण: 
यᳰद कोई कंपनी िशकायत दजᭅ करने के बाद भी उपभोᲦा कᳱ सम᭭या पर ᭟यान नहᱭ दतेी, कॉल या ई-मेल का 
जवाब नहᱭ दतेी, तो यह सुन ेजाने के अिधकार का उ᭨लंघन ह।ै 
5. िनवारण का अिधकार  
िनवारण का अिधकार उपभोᲦा को यह अिधकार दतेा है ᳰक यᳰद उसके साथ ᳰकसी भी ᮧकार का अनुिचत 
᳞ापार ᳞वहार, धोखाधड़ी या सेवा मᱶ कमी ᱟई ह,ै तो उसे उिचत मुआवजा और ᭠याय िमल सके। 
िनवारण मᱶ शािमल हो सकता ह—ै 

 उ᭜पाद कᳱ मर᭥मत 
 उ᭜पाद का ᮧित᭭थापन 
 धन वापसी  
 मानिसक या आᳶथक ᭃित का मुआवजा 

उदाहरण: 
यᳰद ऑनलाइन खरीदा गया उ᭜पाद खराब िनकलता है और कंपनी ᳯरफंड दने ेसे मना कर दतेी ह,ै तो उपभोᲦा 
उपभोᲦा फोरम मᱶ िशकायत कर सकता ह।ै 
6. उपभोᲦा िशᭃा का अिधकार 
यह अिधकार उपभोᲦा को अपने अिधकारᲂ, कतᭅ᳞ᲂ और बाज़ार कᳱ कायᭅᮧणाली के बारे मᱶ िशिᭃत होन ेका 
अवसर ᮧदान करता ह।ै 

 उपभोᲦा िशᭃा से— 
 उपभोᲦा ठगी से बच सकता ह ै
 सही िनणᭅय ले सकता ह ै
 अपने अिधकारᲂ के िलए खड़ा हो सकता ह ै
 सरकार, शैᭃिणक सं᭭थानᲂ, मीिडया और ᭭वयंसेवी संगठनᲂ कᳱ िज᭥मेदारी ह ै ᳰक वे उपभोᲦा िशᭃा 

को बढ़ावा दᱶ। 

 
 
2. उपभोᲦा अिधकारᲂ के उ᭨लघंन के ᮧमखु कारण 
 
1. उपभोᲦा जागᱨकता कᳱ कमी 
भारत जैसे िवकासशील दशे मᱶ आज भी बड़ी सं᭎या मᱶ उपभोᲦा अपने अिधकारᲂ से अनजान ह।ᱹ व ेयह नहᱭ 
जानते ᳰक गलत व᭭तु िमलन,े अिधक मू᭨य वसूले जाने या सेवा मᱶ कमी होने पर िशकायत कहाँ और कैसे करनी 
ह।ै इस अ᭄ानता का लाभ उठाकर ᳞ापारी उपभोᲦाᲐ का शोषण करत ेह।ᱹ 
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2. ᮪ामक िव᭄ापन और झठेू दाव े
आज का िव᭄ापन जगत उपभोᲦा कᳱ भावनाᲐ से खेलता ह।ै “गारंटीशुदा पᳯरणाम”, “100% ᮧाकृितक”, 
“सबसे स᭭ता” जैसे श᭣दᲂ का ᮧयोग कर उपभोᲦा को ᮪िमत ᳰकया जाता ह।ै वा᭭तिवकता मᱶ उ᭜पाद िव᭄ापन 
मᱶ ᳰदखाए गए दावᲂ पर खरा नहᱭ उतरता। 
3. िमलावट और नकली उ᭜पाद 
खा᳒ पदाथᲄ मᱶ िमलावट, नकली दवाइयाँ, घᳯटया सᲅदयᭅ उ᭜पाद और नकली ᮩांडडे व᭭तुए ँउपभोᲦा अिधकारᲂ 
का गंभीर उ᭨लंघन ह।ᱹ यह केवल आᳶथक नकुसान नहᱭ पᱟचँात,े बि᭨क उपभोᲦा के ᭭वा᭭᭝य और जीवन के 
िलए भी खतरा बनते ह।ᱹ 
4. ऑनलाइन और ई-कॉमसᭅ स ेजड़ुी सम᭭याए ँ
िडिजटल युग मᱶ ऑनलाइन खरीदारी आम हो गई ह,ै लेᳰकन इसके साथ ही कई नई सम᭭याए ँभी सामन ेआई 
ह—ᱹ 

 गलत या खराब उ᭜पाद कᳱ िडलीवरी 
 ᳯरटनᭅ और ᳯरफंड मᱶ दरेी 
 फजᱮ वेबसाइट और साइबर ठगी 
 नकली ᳯर᳞ू और रेᳳटग 
 अ᭍सर उपभोᲦा यह समझ ही नहᱭ पाता ᳰक उसके साथ धोखा ᱟआ ह।ै 

5. कमजोर िशकायत िनवारण ᮧणाली 
उपभोᲦा फोरम और ऑनलाइन पोटᭅल मौजूद ह,ᱹ लेᳰकन कई बार ᮧᳰᮓया लंबी, जᳯटल और तकनीकᳱ होती ह।ै 
इससे उपभोᲦा हतो᭜सािहत होकर िशकायत करना छोड़ दतेा ह।ै 
उपभोᲦा अिधकारᲂ के उ᭨लघंन के ᮧभाव 
उपभोᲦा अिधकारᲂ का उ᭨लंघन केवल ᳞िᲦगत सम᭭या नहᱭ ह,ै बि᭨क इसका सामािजक और आᳶथक ᮧभाव 
भी पड़ता ह—ै 

 उपभोᲦाᲐ का बाज़ार पर से िव᳡ास उठता ह ै
 ईमानदार ᳞ापाᳯरयᲂ को ᮧित᭭पधाᭅ मᱶ नुकसान होता ह ै
 सामािजक असमानता और शोषण बढ़ता है 
 सावᭅजिनक ᭭वा᭭᭝य और सुरᭃा को खतरा होता ह ै
 दशे कᳱ अथᭅ᳞व᭭था पर नकारा᭜मक असर पड़ता ह ै

उपभोᲦा अिधकारᲂ के उ᭨लघंन के समाधान 
1. उपभोᲦा िशᭃा और जागᱨकता का ᮧसार 
उपभोᲦा अिधकारᲂ कᳱ जानकारी ᭭कूल, कॉलेज, पंचायत, ᭭वयं सहायता समूह और मीिडया के मा᭟यम से दी 
जानी चािहए। “जागो ᮕाहक जागो” जसैे अिभयानᲂ को ᳞वहाᳯरक और ᭭थानीय ᭭तर पर मजबूत बनाना 
आव᭫यक ह।ै 
2. स᭎त काननू और ᭜वᳯरत ᭠याय 
कानून तभी ᮧभावी होते ह ᱹजब उनका सही ᳰᮓया᭠वयन हो। दोषी ᳞ापाᳯरयᲂ पर ᭜वᳯरत कारᭅवाई और कठोर 
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दडं स ेउपभोᲦा शोषण को रोका जा सकता ह।ै 
3. िडिजटल ᭡लटेफॉमᭅ का ᮧभावी उपयोग 
रा᳦ीय उपभोᲦा ह᭨ेपलाइन (1915), ई-दािखल पोटᭅल और ऑनलाइन िशकायत ᮧणाली को और सरल व 
उपयोगकताᭅ–अनुकूल बनाना चािहए, ताᳰक आम उपभोᲦा िबना डर और िझझक के िशकायत दजᭅ कर सके। 
4. उपभोᲦाᲐ कᳱ सᳰᮓय भिूमका 
उपभोᲦा को चािहए ᳰक वह िबल अव᭫य ल,े लेबल पढ़े, गुणवᱫा कᳱ जाँच करे और ᳰकसी भी अिनयिमतता कᳱ 
ᳯरपोटᭅ करे। जागᱨक उपभोᲦा ही शोषण के िवᱧ᳍ सबसे मजबूत हिथयार ह।ै 
5. निैतक और िज᭥मदेार ᳞ापार 
᳞ापाᳯरयᲂ को अ᭨पकािलक लाभ के बजाय दीघᭅकािलक िव᳡ास पर ᭟यान दनेा चािहए। ईमानदारी, 
पारदᳶशता और गुणवᱫा ही ᳰकसी भी ᳞वसाय कᳱ ᭭थायी सफलता कᳱ कंुजी ह।ै 
िन᭬कषᭅ 
उपभोᲦा अिधकार केवल कानून कᳱ ᳰकताबᲂ मᱶ िलखे श᭣द नहᱭ ह,ᱹ बि᭨क एक ᭠यायपूणᭅ, संतुिलत और मानवीय 
बाज़ार ᳞व᭭था का आधार ह।ᱹ जब उपभोᲦा जागᱨक होगा, कानून स᭎ती से लागू होगा और ᳞ापारी 
नैितकता अपनाएगेँ, तभी उपभोᲦा शोषण पर ᮧभावी िनयंᮢण संभव ह।ै 
आज आव᭫यकता ह ै ᳰक उपभोᲦा अपने अिधकार पहचान,े आवाज़ उठाए और ᭠याय पाने स ेन डरे, ᭍यᲂᳰक 
सचेत उपभोᲦा ही सशᲦ समाज का िनमाᭅण करता ह।ै 
 


